
CONTRA LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE

NO ESTÀS SOLA

Guia de recursos per a dones víctimes de violència de gènere de l’Ajuntament de Museros
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En cas de maltractament o violació, acudeix al teu centre de salut per a rebre l’atenció 
que necessites. Si és possible, evita canviar-te de roba o llavar-te abans de ser atesa pel 

personal sanitari, perquè puga valorar la situació i deixar-ne constància en l’informe mèdic. 
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com funciona la xarxa de recursos
La xarxa de recursos de Museros treballa de manera coordinada per a previndre, detectar, 
atendre i protegir contra  la violència de gènere.

COM IDENTIFICAR CADA SERVEI
Al llarg de la guia trobaràs aquests  punts 
de color  per a identificar a quin àmbit pertany 
cada recurs.
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si et trobes en alguna d’aquestes situacions
Pots demanar ajuda a través dels recursos de Museros i els voltants

ÀREA D’IGUALTAT

Necessite informació o 
contar la meua situació

SERVEIS SOCIALS

016 24 h 24 h

SERVEIS SOCIALS 

crec que la meua filla
podria ser víctima 

de violència de gènere

CENTRE DE SALUT

estic en situació 
administrativa 

irregular

POTS ACUDIR 
A QUALSEVOL

RECURS. TENS DRETS.

ÀREA D’IGUALTAT

necessite eixir de casa 
de manera urgent

CENTRE DE LA DONA
24 HORES

24 h

POLICIA LOCAL

ACABE DE PATIR 
VIOLÈNCIA I TINC POR

GUÀRDIA CIVIL

112
CENTRE DE SALUT

he sigut agredida 
físicaMENT, 

psicològicaMENT
o sexualment

PAC MASSAMAGRELL
(Punt d’Atenció Continuada -  

urgències fora d’horari )
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directori de recursos municipals
Serveis de proximitat de Museros

Àrea d’Igualtat DE L’AJUNTAMENT DE MUSEROS serveis socials

centre de salut museros

Servei clau en prevenció i detecció. Pot orientar i derivar al recurs 
més adequat segons la situació.

Servei clau en prevenció i detecció. Pot orientar i derivar al recurs 
més adequat segons la situació.

Atenció sanitària en cas de lesions físiques o psicològiques, emissió 
de part de lesions i coordinació amb altres serveis.

Ajuntament de Museros · Plaça del Castell, 1 Centre Social de Dia · Av. Blasco Ibáñez

Av. del País Valencià, 15

igualtat@museros.es serveissocials@museros.es

paci_csmuseros@gva.es

961 441 680 960 262 153

963 108 880 

Policia Local de Museros
Assistència immediata en situacions de risc, protecció i acompan-
yament si cal.

Ajuntament de Museros · Plaça del Castell, 1

policia@museros.es

607 607 967

centres educatius
Si creus que la teua filla podria 

estar vivint una situació de violència 
de gènere, pots comunicar-ho 

al seu centre educatiu. El centre 
pot detectar situacions, informar 
Serveis Socials i oferir suport a la 

menor.

mailto:igualtat@museros.es
mailto:serveissocials@museros.es
mailto:paci_csmuseros@gva.es
mailto:policia@museros.es
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directori de recursos especialitzats
Atenció, emergències i  serveis de referència

016

OAVD Massamagrell

Servei d’informació i assessorament especialitzat contra 
la violència de gènere. Atén 24 h, 365 dies, en 54 idiomes, 
amb adaptació visual i auditiva.

Oficina d’Atenció a Víctimes del Delicte. Ofereix orientació 
i atenció especialitzada a víctimes.

016

600 000 016

Centre Dona 24 Hores València Guàrdia Civil — Posta de Massamagrell
Atenció especialitzada, gratuïta i disponible 24 h. Recurs 
clau si necessites ajuda urgent o allotjament d’emergència.

Recurs de seguretat per a denúncia, protecció i actuació 
en situacions de violència.

C/ Guardia Civil, 21 Av. de Museros, 1

centromujer_valencia@gva.es

900 580 888 961 452 369

No deixa rastre en la factura, però 
la telefonada sí que queda 
registrada en l’historial del telèfon.

Plaça dels Jutjats, 2. Seu judicial 

victimes_massamagrell@gva.es
961 456 042

Dilluns a divendres de 9 h a 14 h

PAC Massamagrell hospital de referència-VALÈNCIA
Punt d’Atenció Continuada per a urgències sanitàries fora 
de l’horari habitual del centre de salut.

Atenció hospitalària en casos que requerisquen urgències 
o valoració mèdica especialitzada.

C/ Miguel Servet, 48
Hospital Clínic Universitari-Malvarrosa

Dilluns a dissabte, 15 h – 8 h 
Diumenges i festius, 24 h

961 467 050

mailto:centromujer_valencia@gva.es
mailto:victimes_massamagrell@gva.es
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drets de les dones víctimes de violència de gènere
Aquests són els principals drets que pots sol·licitar. Els serveis especialitzats poden orientar-te segons la teua situació.

Dret a l’assistència social integral Dret a l’assistència jurídica
Assistència social integral que inclou serveis 

socials d’atenció, d’emergència, de suport 
i acollida i de recuperació integral.

Assistència jurídica gratuïta, 
independentment de la teua situació 

econòmica.
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drets de les dones víctimes de violència de gènere

Drets laborals (treballadores per compte d’altre) Drets laborals (treballadores per compte propi)

· Reordenació del teu temps de treball.

· Mobilitat geogràfica si hi ha més centres 
de treball.

· Canvi de centre de treball amb reserva de lloc 
durant sis mesos.

· Reducció de jornada laboral amb reducció 
proporcional del salari.

· Absències o faltes de puntualitat justificades si 
així ho determinen els serveis socials o de salut.

· Suspensió de la relació laboral amb reserva 
de lloc i dret a prestació per desocupació, 
durant sis mesos, ampliable fins a díhuit mesos 
per resolució judicial.

· Extinció del contracte de treball amb dret 
a prestació per desocupació per voluntat 
de la treballadora.

· Si t’acomiaden mentre estàs exercint algun 
d’aquests drets, l’acomiadament serà nul.

Suspensió de l’obligació de cotització 
durant sis mesos, que seran considerats

com de cotització efectiva a efectes 
de les prestacions de Seguretat Social.
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drets de les dones víctimes de violència de gènere

Drets econòmics (amb acreditació de víctima de viòlencia de gènere) altres drets

· Renda activa d’inserció (RAI): tindre menys de 65 anys, estar desocupada, sense dret a prestacions, 
i amb rendes inferiors al 75 % SMI. Tramita el SEPE.
○
· Renda valenciana d’inclusió (RVI): major de 25 anys (o major de 16 anys amb responsabilitats familiars, 
o major de 18 anys havent treballat almenys un any), no disposar de recursos, ser beneficiària de la RAI. 
Tramita l’Ajuntament.
○
· Ajudes d’emergència: acreditació de víctima de violència de gènere, empadronada a la Comunitat Valenciana, 
no tindre recursos econòmics propis o ser inferiors a l’SMI, trobar-se en situació d’emergència social. 
Tramita Centre Dona 24 h.
○
· Ingres mínim vital: entre  23 i  65  anys, no disposar de recursos suficients. (per a aquest no és necesària
 l’acreditació).

· Bestretes per impagaments de pensió alimentària. (per a aquest no és necesària l’acreditació).

· Accés prioritari a habitatges protegits i residències públiques per a majors.
○
· Programa d’inserció sociolaboral: itinerari personalitzat, incentius
econòmics per a afavorir l’inici d’una activitat laboral per compte propi,
incentius per a la contractació en empreses…
○
· Centres escolars: matriculació immediata de fills/es + beques i ajudes.
○
· Bo Violeta: transport públic gratuït en tota la xarxa de transports
 de la Generalitat Valenciana.
○
· Drets respecte als fills i filles (suspensió del règim de visites, prioritat
en ajudes econòmiques, etc.).
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drets de les dones víctimes de violència de gènere

Drets DE LES dones víctimes en situació administrativa irregular

· En el moment de presentar la denúncia per violència de gènere ja no es pot iniciar cap procés d’expulsió del país, 
fins que acabe el procés judicial.

· Si hi ha un procés obert, se suspendrà al presentar la denúncia, i es reprendrà o no en funció de la resolució 
de la sentència per violència de gènere.

· Des de la denúncia i fins que acabe el procediment penal tindràs dret a una autorització provisional de residència 
per circumstàncies excepcionals una vegada que tingues dictada una ordre de protecció. Amb ella podràs, a més, 
sol·licitar una autorització de residència per a les teues filles i fills menors d’edat o que tinguen una discapacitat.



www.museros.org   Plaça del Castell, 1961 441 680

https://museros.org/inici/

