PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN CASOS DE ACOSO
ESCOLAR

Consideraciones Previas:

Es evidente que la violencia escolar forma pagtéaddelincuencia intrageneracional y esta se
produce por factores muy diversos como falta deiglisa, excesiva condescendencia de los
progenitores, busqueda de emociones por partesdéuenes, necesidad de reafirmacién dentro de
su grupo de iguales a costa de la degradacionrde ptas débiles, entre otros aspectos. Para la
busqueda de la solucion para este fendbmeno hayconsiderar al menor como una persona
totalmente recuperable de sus actos desviadosspeates y asi queda reflejado en La Ley Penal
del Menor en la que siempre gueda patente que ébdas se aplicardn siempre atendiendo al
superior interés del menor.

La importancia del papel policial en el abordagelal probleméatica de la violencia infantil se
justifica desde la responsabilidad constitucions gomo profesionales tienen en la seguridad de
todos los ciudadanos. La infancia representa unosisectores mas vulnerables y desprotegidos de
la sociedad, y es por ello que la Policia ha dstarkes una proteccion y atencion especial.

La Policia Local representa, en muchas ocasioeeqyrimer eslabon de la cadena de
profesionales que van a intervenir en los procesogproteccion infantil y juvenil, sobre todo en
aquellos casos de especial gravedad.

Medidas a tener en cuenta en el protocolo:

La proteccion de menores integra un conjunto deaamnes cuyo proposito es prevenir y
corregir una gran diversidad de situaciones deqoig tipo de violencia en el que puedan de alguna
manera verse involucrados.

La realidad obliga a distinguir entre situaciondesdesproteccion de muy diversa indole, que
exigen un tratamiento diferenciado y una pluralidadespuestas que se adapten a las necesidades de
cada caso.

Substancialmente las normas juridicas contemparsiduaciones de desproteccién del menor,
gue implican un distinto grado de intervencionaadministracion:

Situacion de riesgo:

Que se define como aquella que, por circunstapEesonales, interpersonales o del entorno,
ocasiona un perjuicio para el desarrollo y biemgsasonal o social del menor, sin que sea neeesari
la asuncién de la tutela por parte de la Administra Publica, pero que se ve conveniente la
adopcion de medidas encaminadas a su correccion.

Situacién de desamparo:
Se define como la que se produce de hecho a dausa incumplimiento, o del imposible o
inadecuado ejercicio de los deberes de protecsiablecidos por las leyes para la guarda de los




menores, cuando estos queden privados de la niecasatencia moral o material. Estos casos se
caracterizan porque la gravedad de los hechos gjedasseparacion del menor de la familia.

Ademas de la proteccion del menor, pueden y deheiarse acciones de verificacion de la
responsabilidad penal de los autores de los dejiiesse cometan contra los menores.

Dicho lo cual, a la hora de planificar nuestranvacion deberemos tener en cuenta:

» Coordinacion entre los actores directamente rebacios con el problema. En este sentido
comunicacion entre Policia Local, personal docelgelos Centros Educativos, e incluso
padres y/o tutores de los menores afectados pooklema.

* Realizacion de campafas de concienciacion contec@to escolar en todos los Centros
Educativos.

e Compaginar la presencia policial y actuacionesaemid publica con actuaciones desde el
interior de los Centros Educativos.

» Planificacion de un protocolo de actuacion en ciestener conocimiento de sucesos de acoso
escolar.

» Seguimiento de los casos de acoso en los queaslado para comprobar su evolucion.

* Emisiéon de informes a la Fiscalia de Menores, dgaamones en situaciones de acoso escolar,
por si considera apropiado llevar a acabo alguoimagudicial al respecto.

INTERDISCIPLINARIEDAD EN EL PROTOCOLO:

Dentro de este apartado e insistiendo en la rdaxsie involucrar a todos y cada uno de los
implicados en alguno de los apartados referidos laota de la intervencion, entre otros podemos
encontrar los siguientes actores:

» Policia Local: Su papel es fundamental en este protocolo, veartebrla coordinacion del
resto de actores que se veran incluidos en el mismo

» Fiscalia de MenoresEn cuanto a que se le da conocimiento de las @ones llevadas a
cabo en nuestras intervenciones al respecto y kec@pacidad de llevar a acabo actuaciones
judiciales al respecto.

» Directores de los Centros Educativos del municigue ofrecen una informacion veraz
sobre la situacion de riesgo dentro de las auasithn el acceso al Centro para llevar a cabo
jornadas de informacion o concienciacion entrealosinos y participan en la prevenciéon de
episodios de agresion en la via publica medianteuo@acion previa a Policia Local, cuando
advierten o tienen conocimiento de que estas puaaaucirse.



* Profesorado:La comunicacion ente el profesorado y la Policieal es fundamental para
conocer de cerca la situacion real de conflictaeeamenores, atendiendo a que son la mejor
fuente de informacion, desde e interior del ceBnlocativo, de la evolucion de los casos de
acoso sobe los que se esté actuando.

» Orientadores EducativoQue dan informacidon concreta, al funcionario décRoencargado
de los casos, sobre el perfil y personalidad demesores implicados en el conflicto. Esa
informacion personal y psicologica es fundamendgafflevar a cavo una intervencion eficaz.

* Familia: Es el entorno mas cercano entre los implicadas @lie se les presupone una gran
capacidad para influenciar en los menores. Hay cprgar con la participacion de los
padres/tutores de los menores agresores, ponerlaatecedentes sobre los actos violentos
ocurridos e implicarles en la mediacion del cotdlic

* Alumnos:Importantisimo que el entorno y grupo de iguakss cnsciente de los perjuicios
gue acarrea el acoso escolar y sus actos asocigalogle son un factor primordial de
influencia sobre el joven agresor. Es fundamerdatar con su participacién, como agentes
mediadores en el problema.

» Servicios Sociales Municipale®ebe mantenerse un contacto directo y continuo edon
personal técnico de los Servicios Sociales Muniegpan estos casos, ya que aportan
informacion de la situacion familiar de los jovewes conflicto, en este sentido es importante
saber circunstancias familiares de cada jovemsspadres estan separados, si hay problemas
de alcoholismo o drogas en la familia, familia dtsecturada, etc...

LA INVESTIGACION POLICIAL:

Consiste en recoger toda la informacion que perdetarminar las consecuencias legales o
penales par los autores de Acoso Escolar cualqgiegasea su modalidad. Las funciones derivadas
de la investigacion y la conexion con otras instdoes corresponderian mas especificamente a los
grupos policiales especializados en la problematieamenores, aunque no esta de mas tener
conocimiento de que funciones podemos tener emdvide la actuacion a realizar, pudiendo
relacionarse las siguientes:

1- Funciones relacionadas con la intervencion policial
» Adoptar medidas de proteccién, control y derivaaéhcaso al sistema judicial o al sistema
de proteccion a la infancia.




* Proteger y apoyar a los técnicos de los serviatogrdteccion a la infancia en la ejecucion de
medidas administrativas adoptadas sobre menorasdathaya o se prevea oposicion de los
padres en su caso, trasladar al menor tutelacenéiocde destino.

» Adoptar medidas protectoras urgentes en caso nmeresa

» Instruccién de diligencias

» Seguimiento exhaustivo de todo tipo de fugas oplegaones de menores.

2- Funciones derivadas de la conexiéon con la Fiscdddenores:

» Informes y gestiones solicitadas por la Fiscalia.

» Averiguaciones de domicilios y paraderos.

* Notificacion e informaciones sobre las situacioges afecten al menor.
» Instruccion de diligencias por hechos violentoseentenores.

3- Funciones derivadas de la conexién con Serviciasafs Municipales:

* Proporcionar informacion puntual de las actuacignagiales en las que se considere que
puede existir una situacion de riesgo para un menor

» Diligencias por denuncias de los servicios socialg@e indicios racionales de criminalidad
por hechos violentos entre menores.

» Participacion en medidas de atencién y protecc@dmenores.

4- Funciones de apoyo a los grupos especializados:

» Derivar informacion y datos a los grupos espe@alis.
» Control de absentismo escolar.

» Coordinacion e informacion mutua sobre menores.
* Colaboracion en planes de prevencion.

INTERVENCION POLICIAL:

1- Comunicacién con Centro Escolar:

Se recogen las pruebas de las amenazas que Epwoittima y se comunica el hecho a la
Direccion del Centro Escolar a fin de recabar imfacion sobre la situacion y poner en su
conocimiento, para que ellos comuniguen a la Ir@peceducativa encuadrados dentro del Plan
PREVI( Prevencion de la violencia y promocion de la ceemncia en Centros Escolares de la
Comunidad Valencianael incidente mediante el protocolo establecidcefaicto, que vigilen su
evolucion dentro del Centro y asi mismo se lesriméo que la Policia Local llevara a cabo
actuaciones al respecto.



2- Informacién de otras entidades:

Se obtiene informacién de la familia del jovensamor, a través de los Servicios Educativos
Municipales y/o Servicios Sociales Municipalesgeésentido de si tienen constancia de su situacion,
si se trata de una familia normalizada, desestrad#y padres separados, y demas circunstancias que
se deban tener en cuenta y puedan ser Utiles pi@meae la actuacion policial.

3- Actuacion con los padres del menor acosador:

Se informa a los padres del joven acosador deétdacgn. Esta informacion se facilitara
reservadamente si que esté presente el menor adplien el problema. Se les informa que se esta
llevando a cabo un protocolo policial para este tp casos y se requiere su colaboracion paraaque |
situacion se solucione. Hay que sefalar que, scusmta con la total participacion de los
progenitores, esto redundara de forma decisiva essblucion de los conflictos.

Asi pues, la investigacion policial ha de cengac®mo es obvio, en el suceso o situacion que
la motiva, ya que el objeto principal en esta fesel esclarecimiento de los hechos. Para llegar al
punto de poder esclarecer la veracidad del suadsagente de policia debera recoger datos del
menor, de los padres o tutores principales, ddadstgos y del suceso detectado que promueve la
investigacion.

Ademas, sera necesaria la informacion aportadafpos profesionales que, de forma mas o
menos directa, pueden tener contacto con el mewgonal caso. Para ello los pasos a seguir en la
investigacion policial seran los siguientes:

- Declaraciéon de menor acosado/agredido.

- Identificar a padres/tutores y recoger versiénogehlechos.
- Declaracion de testigos.

- Contacto con Servicios Sociales Municipales.

- Contacto con el colegio del menor.

- Recopilacion de pruebas.

TRASCENDENCIA DE LA EDAD DEL AGRESOR A LA HORA DE RSPONDER
PENALMENTE POR EL ACOSO:

Deben distinguirse dos posibilidades:
1- Menores de hasta 14 afios.
2- Menores de edad (14 a 18 afios).

Menores hasta los 14 afios:

Respecto a los menores de 14 afos de edad nomesl=n aplicar las medidas recogidas en la LO
5/2000 sinaque se le aplicara lo dispuesto en las norma® gwbteccion de menores previstas en el
Cadigo Civil y demas disposiciones vigentEs su articulo 3 establece que a propuesta dedlFie
Menores, dichos menores pasaran a formar paresdedtituciones encargadas de los menores.
Destacar la exencion de responsabilidad penalsdmémores de 14 afios, sobre los que Unicamente




caben actuaciones policiales de proteccion a a&da correspondiente entidad publica de
proteccion de menores.

Si cometen un delito:

Se pondra en conocimiento del Fiscal de Menorestevidiendo los requisitos de la Circular 1/2000
a la entidad publica correspondiente al lugar dataeenor reside.

Si es menor de 14 afos y llega denuncia al Mingstéiscal, este procedera a remitir testimonioade |
actuado a la direccion del Centro Educativo dordestan produciendo los abusos para que, dentro
de sus atribuciones, adopte las medidas procedeatesponer fin a los abusos denunciados y
proteger al menor que los estéa sufriendo.

Menores desde los 14 hasta los 18 afios.

Si el acoso proviene de un menor de 18 afios, payomae 14 afios se podra exigir responsabilidad
penal y civil conforme al CP, por el proceso pedal menores, regulado en la LO 5/2000 de
responsabilidad penal del menor. La principal difieia la encontraremos en la duracion de las
medidas.

Mayores de 18 afios:
Si el acosador es mayor de 18 afos se podra eaggionsabilidad penal y civil conforme al CP, por
el proceso penal ordinario regulado en la Ley deiBiamiento Criminal.




